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Enquadramento Processo de mudancga Plano Estratégia

na PM Estratégico Formativa

Desafios
Futuros

Identidade da PML

Estrutura:

- 4 unidades organicas nucleares (Departamentos)

- 8 unidades organicas flexiveis (Divisoes)
Recursos Humanos:

- Elementos com fungoes policiais - 591

- Média de idades - 48 anos

- Elementos civis - 99

- Média de idades - 54 anos

Meios auto:

- 218 viaturas operacionais (Motociclos, ligeiros de
passageiros, reboques, pickups florestais, carros
elétricos, segways)

Evolugao de RH

591
383
2015 2018

Evolugao de Meios

/I8

127

2015 2018
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Os ultimos quatro anos

DL n° 13/2017, de 26 BM, de 12 julho
janeiro Aprovacgao, em AM,
Publicagao, em DR, do novo Regulamento
do regime especial de Funcionamento e
da Policia Municipal Organizagao da
de Lisboa e do Policia Municipal de
Porto Lisboa
[ _ @ @ o*—>
2015 2016 2017 2018
v Aumento v' Aquisi¢ao de mais meios v Entrada na PM de v Plano Estratégico
progressivo de (viaturas, motociclos, 100 efetivos 2018-2021
recursos humanos reboques...) policiais
(efetivo policial) (Mobilidade)
v" Restruturagao e
v Reorganizacao dos modernizacao do parque
servigos informatico

v Nova imagem
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Policia Municipal de Lisboa
Plano Estrateglco 2018 2021
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- Novas orientagoes estratégicas LY

- Maior estabilidade funcional e organizacional

- Consolidagcao das linhas orientadoras tracadas desde 2015

=% poli iy - e .
g‘ EOkiGIS @ Policia Municipal de Lisboa | Camara Municipal de Lisboa | 2017
P LISBOA  LISBOA

- Recursos humanos disponiveis

- Antecipar mudancas e reduzir processos de adaptacao

Objetivos

- Necessidade de um documento orientador da visao, missao e valores da PML para
0S proximos anos

- Estabelecimento das principais linhas de orientagao, planos, acées e critérios de
avaliagao, que facilitem o alinhamento dos recursos, de modo a satisfazer as
necessidades e corresponder as expetativas de todos aqueles a quem a PML presta o
Seu servico e que serao afetados pelas suas escolhas
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Metodologias de planeamento e participativas

Diagnoésticos Grupos Inquérito
Organizacionais Focais on line
Andlise Swot ms il

Como carateriza - e e .
. £ o © papel da ;’M na A atuagdo da Policia Municipal de Lisboa - 0
aspetos considera Brvigo? Que presente e o futuro
= que deviam ser
melhorados’ . Mk de Lisbo, agors &
no futura. salicitamos 2 sua colaboragdo no preenchimento do presente questonang.

Ambiente Interno
0UJ2IXT DJUIUIY

Como & que perspetiva a atuacéo da PM
daqui a 4 anos, para que possa ser
considerada uma policia de referéncia?

INFLUENCIA

INTERESSE

- 7 Grupos Focais

- 11 Servigos - 49 Instituigbes/Servigos - 45 participantes no pre-
- 93 Colaboradores - 60 Participantes teste
- Instituicoes representadas:

Forcas de Seguranga, Direcoes
Municipais e Departamentos da
CML, Juntas de Freguesia e
Instituicbes da Sociedade Civil
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Alguns resultados...

(+)

(-)

Pontos fortes e pontos fracos

- Aumento da atividade operacional
- Mais presenca policial na cidade
- Maior visibilidade

- Maior proximidade com o cidadao

atividade/atuagao policial

Plano
Estratégico

- Aumento do trabalho administrativo/processual

- Maior escrutinio por parte do cidadao quanto a

Estratégia
Formativa

Desafios
Futuros

Novas ferramentas de

trabalho

Necessidade de formar
novos elementos
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= Atualizacao de aplicagoes
informaticas (ex. aplicagao das —
escalas de remunerados)

» Melhoria do interface entre o sistema
de radares (radar office) e o SCoT
(sistema de contraordenacgoes de
transito)
--------------------------------------- . » Criagdo da Plataforma de Gestao .
Inteligente da cidade de Lisboa, que -~ ~~
NOVAS :  constitui o suporte tecnolégico do " Gestdo e otimizacdo ™,
FERRAMENTAS Centro Operacional Integrado (COl) e >‘(\ de recursos humanos /'
DE TRABALHO : permite dotar o municipio de Lisboa \\ et
3 de ferramentas inovadoras de
..................................... gestéo COIaborativa de OCOI'I"énCiaS e
eventos

-
-

» Digitalizagao de processos de
transito, fiscalizagao e recursos
humanos

» Criagao de uma App de
Mobilidade/ANCO Indiretos para
smartphones
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Objetivos Estratégicos 2018-2021

OE 1. Assegurar a qualidade e o reforgo da fiscalizacao, da vigilancia
e da protecdo ambiental na cidade, mediante uma atuacao policial
orientada para o service publico, comprometida com o bem-estar e

melhoria da qualidade de vida dos cidad3dos.

OE 2. Contribuir para uma mobilidade segura e eficaz, facilitadora da
circulacdo de todos os cidaddos, assente numa estratégia
interinstitucional que vise potenciar as sinergias dos interlocutores
com responsabilidade nesta area.

OE 3. Consolidar o modelo de policiamento comunitario, reforcando
os atuais policiamentos e implementando policiamentos comunitarios
noutros territérios da cidade, assente numa estratégia preventiva de
aproximacao policia-cidaddo, gque promova uma cultura de
participagédo dos cidaddos na co-construcio da seguranca a nivel
local.

OE 4. Incrementar uma cultura de modemizacio organizacional de
melhoria continua, que garanta um modelo de gestdo piablica na
vanguarda do conhecimento, assente numa estrutura tecnoldgica
inovadora e na capacitacdo e formacdo do seu efetivo para a

obtencéo de resultados que primem pela exceléncia na qualidade da
prestacéo do servigo publico ao cidadéo.

Fonte: Quadro Avaliagao e Responsabilizagdo PM | CML
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Objetivos Estratégicos 2018-2021
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Pressupostos

Estratégia Desafios
Formativa Futuros

0 Na era do conhecimento, da sociedade de informacgao e da inovagao tecnoloégica, o
potencial humano das pessoas deve ser, cada vez mais, desenvolvido e valorizado, pois
sao as pessoas O elemento essencial para o crescimento e sustentabilidade
organizacional.

O A valorizagao do capital humano nas organizagcdes permite ter trabalhadores mais
informados, mais felizes, mais proactivos, menos doentes, menos frustrados, mais
cooperativos, mais responsaveis, menos ausentes, mais criativos, ou seja, pessoas que

facam uso do seu potencial intelectual, social e criativo.

O As organizacbes precisam de pautar-se por valores e nao apenas por normas e
procedimentos, enfatizando
desenvolvimento das capacidades humanas.

aprendizagem

continua, direcionada para o



Enquadramento Processo de mudancga Plano Estratégia Desafios
na PM Estratégico Formativa Futuros
Dimensoes da formacao na PML: a atualidade
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Dimensoes da formacao na PML: o futuro
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Dimensoes da formacao na PML: o futuro —
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Desafios...

O Potenciar a conciliacdo entre a dimensdao do “saber-saber” e do “saber-fazer”
(componente técnica e das novas tecnologias) com a dimensao do “saber-ser’
(componente relacional).
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Desafios...

O Potenciar a conciliagdo entre a dimensao do

“saber-saber”

Desafios
Futuros

“saber-fazer”

(componente técnica e das novas tecnologias) com a dimensao do “saber-ser’
(componente relacional).

O Apesar das novas tecnologias melhorarem o desempenho profissional, estas nao podem
ser perspetivadas como uma alternativa a presencga policial nas comunidades, sendo
fundamental preparar estes agentes para a mudanca, para o inesperado e para o incerto.
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Desafios...

O Potenciar a conciliacdo entre a dimensdao do “saber-saber” e do “saber-fazer”
(componente técnica e das novas tecnologias) com a dimensao do “saber-ser’
(componente relacional).

O Apesar das novas tecnologias melhorarem o desempenho profissional, estas nao podem
ser perspetivadas como uma alternativa a presencga policial nas comunidades, sendo
fundamental preparar estes agentes para a mudanca, para o inesperado e para o incerto.

O Novas ferramentas de trabalho implicam novas formas de interacdo entre a policia e o
cidaddao (sejam elas positivas ou negativas), havendo necessidade de ambos se
adaptarem a estas novas realidades. A formacao deve, assim, assentar também no treino
de competéncias para novos contextos virtuais de relacao entre a policia e o cidadao.
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Desafios...

O Potenciar a conciliacdo entre a dimensdao do “saber-saber” e do “saber-fazer”
(componente técnica e das novas tecnologias) com a dimensao do “saber-ser’
(componente relacional).

O Apesar das novas tecnologias melhorarem o desempenho profissional, estas nao podem
ser perspetivadas como uma alternativa a presencga policial nas comunidades, sendo
fundamental preparar estes agentes para a mudanca, para o inesperado e para o incerto.

O Novas ferramentas de trabalho implicam novas formas de interacdo entre a policia e o
cidadao (sejam elas positivas ou negativas), havendo necessidade de ambos se
adaptarem a estas novas realidades. A formacao deve, assim, assentar também no treino
de competéncias para novos contextos virtuais de relacao entre a policia e o cidadao.

0 Neste novo paradigma de base tecnoldgica, as organizagdes policiais requerem cada vez
mais pessoas com conhecimentos em diferentes areas (tecnologias de informacao e
comunicacao, idiomas...) Para tal, estes novos perfis profissionais exigem estratégias
formativas dos seus efetivos que garantam a formacao profissional continua e atualizada
para respostas adaptadas as necessidades e exigéncias dos cidadaos.
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